CHARTE PROFESSIONNELLE DE QUALITE

Je soussigné, A.P.R Sécurity m’engage sur I’honneur a respecter les 8 points de la présente Charte.
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Ectre titulaire de I"autorisation Administrative
prévue par la loi régissant les sociétés de sécurité
et se conforter aux textes 1égislatifs et
réglementaires s’y afférant.

Appliqucr les dispositions sociales en respectant
la Convention Collective Nationale des Entreprises
de Prévention et Sécurité N°3196.

Assurer et garantir en responsabilité Civile
Professionnelle a la mesure des risques
Encourus, 1’ensemble des prestations dues
a notre clientéle.

Mettre en place un Plan Assurance Qualité
qui permettent via des indicateurs de mesurer
avec le client le respect des prestations

tel que défini dans le cahier des charges.
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Observer avec rigueur dans le respect
de la spécificité du client la régle
déontologique de Confidentialité et de
réserve.

Donner a nos collaborateurs la formation
minimale exigée et les niveaux de
Compétence et de Qualification en rapport
avec leur poste de travail.

Contribuer a I’effort d’insertion sociale
mené par la profession et veiller au respect
des conditions d’hygiéne et sécurité pour les
Salariés.

impliquer dans la promotion et la
S’impliquer dans la promotion et |
valorisation de I’image de marque de notre
profession et de son éthique.

A LYON, le 26 juin 2005

Roberto PEREZ

APRI SECURITY




